
Formularz Zwrotu / Reklamacji

Dane Sprzedawcy:
Imię i nazwisko: Maciej Barański
Adres do zwrotów: ul. Prucheniec 5, 99-150 Grabów
Adres e-mail: kontakt@gigatoyz.com

Dane Klienta:
Imię i nazwisko: ___________________________________
Adres: __________________________________________
Nr telefonu: ______________________________________
Adres e-mail: _____________________________________

Szczegóły Zakupu:
Numer zamówienia: ________________________________
Data zakupu: _____________________________________
Nazwa produktu: __________________________________

Powód zgłoszenia:
[ ] Zwrot towaru (odstąpienie od umowy)
[ ] Reklamacja (rękojmia)

Szczegóły Reklamacji (jeśli dotyczy):
Opis wady: ______________________________________

[ ] Naprawa
[ ] Wymiana
[ ] Zwrot pieniędzy

Sposób zwrotu środków:
Numer rachunku bankowego do zwrotu:
__________________________________________________

Instrukcje dla Klienta:
1. Prosimy starannie zapakować zwracany lub reklamowany produkt.
2. Do paczki dołącz ten wypełniony formularz oraz dowód zakupu (rachunek).
3. Przesyłkę odeślij na adres sprzedawcy wskazany powyżej.
4. Sklep nie przyjmuje przesyłek wysyłanych za pobraniem.
5. Zwrot środków nastąpi w ciągu 14 dni od otrzymania przesyłki.
6. Reklamacje rozpatrywane są w ciągu 14 dni od otrzymania towaru.
7. W razie pytań skontaktuj się mailowo z obsługą sklepu.

Miejscowość i data: _____________________________
Podpis klienta: __________________________________


